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Conférence mondiale c% Coopératives : Mettre 'hnumain au centre

et Assemblée générale du développement

Kuala Lumpur, Malaisie ¢ 14-17 novembre 2017

Pour cette rencontre, la plus interactive a ce jour, nous proposons un programme unique
et varié qui permet aux coopérateurs de chaisir les sujets afin qu'ils puissent faire
I'expérience d’une conférence adaptée a leurs objectifs professionnels.
Repartez avec des connaissances, des outils pratiques, des compétences, de nouveaux
contacts, des opportunités commerciales et de I'inspiration.

Utilisez le hastag #CoopConference17 pour créer le buzz autour de #coops
sur les media sociaux

APPRENDRE
A travers les débats, les
J groupes et les conférences,
APPRENDRE les participants découvriront
EXPER| MENTER ~ I'évolution des tendances
Les participants prendront s ~ etles problematiques des
part a des ateliers pratiques & cooperatives.
animés par des experts EXPERIMENTER
et repartiront avec des
compétences ets;iigi’:: é | CONSTRU | RE DES
3 RESEAUX
CONSTRUIRE -
DES RESEAUX Les participants provenant de la
i méme région géographique, du
DECO UVRIR méme secteur d’activité

ou ayant un centre d’intérét
commun en matiére de pratiques
coopératives se réuniront dans
un cadre informel pour créer de
nouveaux contacts et échanger
des idées.

Les participants
découvriront des histoires
de coopératives et la
culture coopérative a
travers des projections
de films, expositions et

démonstrations.
i o

JEUNESSE GOUVERNEMENTS
Les sessions portant ce symbole sont organisées par  Les sessions portant ce symbole sont adaptées
de jeunes coopérateurs pour les jeunes. aux besoins et intéréts des représentants

gouvernementaux.



PREMIER MINISTRE DE MALAISIE

SERTANGAR UTU 35~

Cher coopérateurs et chers délégués,

Je voudrais souhaiter a chacun d’entre vous la bienvenue a cette édition 2017 de la Conférence mondiale et Assemblée générale de I'Alliance
coopérative internationale. Je suis honoré que la Malaisie ait été choisie au cours d'un appel d'offres concurrentielles comme le pays accueillant
cette célebre conférence. Cet événement nous permet de réaffirmer la proposition de valeur de la Malaisie et le désir commun des coopérateurs
de notre pays de constituer un moteur économique et de contribuer activement a la croissance financiere des coopératives dans le monde entier.

L’Alliance coopérative internationale ou I'ACI est une union non gouvernementale qui représentent les coopératives et le mouvement coopératif
a I'échelle mondiale. LACI représente 301 fédérations et organisations coopératives présentes dans 105 pays. Ces chiffres expriment la force et
la puissance des économies d’échelle sur la scéne économique mondiale et positionnent les coopératives comme troisieme force économique
multinationale.

Le mouvement coopératif propose un éventail d'offres stratégiques aux citoyens du monde, particulierement dans les domaines de la mobilité
sociale et de la création d'une richesse durable au sein des communautés. De nombreux gouvernements ont reconnu I'importance des
coopératives comme prochain impératif et ont pris des mesures audacieuses pour garantir que des politiques et des cadres |égislatifs adéquats
sont mis en place en conséquence. Le gouvernement malaisien s’engage a encourager le développement continu du secteur coopératif en
augmentant les budgets périodiques alloués au sein du budget national et en mettant en place des plans économiques.

La Malaisie soutient la communauté internationale qui encourage la solidarité sous I'égide des Nations Unies afin de résoudre les conflits,
de gérer la propagation des maladies et d’apporter des solutions au changement climatique par le biais d’objectifs durables. Tous les plans
de développement nationaux sur cing ans mis en place par la Malaisie apres 1970 ont comporté des éléments de développement durable,
englobant une croissance économique durable, une croissance avec une distribution équitable des richesses a toutes les couches de la société,
un développement équilibré, 'acces a des infrastructures et services publics de base, 'acces a une éducation de qualité et a des services de
soins et la sensibilisation aux probléemes de préservation de I'environnement.

Le gouvernement va continuer a soutenir et a allouer des ressources aux efforts de développement et d’expansion du réseau professionnel du
Mouvement coopératif national de Malaisie (ANGKASA), a ses activités économiques et a ses programmes de développement du capital humain
qui bénéficieront d’abord a tous les malaisiens, puis aux citoyens du monde.

Enfin, je suis convaincu que la Conférence mondiale constituera une plateforme exceptionnelle d’échanges économiques et d’échanges de
connaissance, et que cette force puissante sera exploitée pour batir un avenir de progres et prospére pour I'numanité toute entiére.

Cordialement, 4

-
S

h

Y.A.B. Dato’ Sri Mohd Najib Bin Tun Abdul Razak



MINISTRE DU COMMERCE INTERIEUR,
DES COOPERATIVES ET DE LA CONSOMMATION

@lmm (TEeas

Cher coopérateurs et chers délégués,

Je suis ravi de pouvoir accueillir les coopérateurs et participants du monde entier qui nous ont rejoints pour cette prestigieuse conférence. La
Malaisie est extrémement honorée d'accueillir un évenement si capital. Il s'agit de la seconde édition de la Conférence mondiale et Assemblée
générale se tenant en Asie, ce qui réaffirme la confiance dans le dynamisme économique de notre région et son importance au sein de
I'écosysteme coopératif international.

Cette édition a pour theme : « Les coopératives : Mettre 'humain au centre du développement », theme offrant I'opportunité aux coopératives
d’évoluer et de se positionner comme partenaire précieux au sein des économies mondiales dominantes. Il devient impératif que les coopératives
se transforment et se réinventent pour devenir un catalyseur de croissance a la fois pour la communauté et I'économie.

Le positionnement des coopératives contribue au moins a 10 pourcent du Produit intérieur brut (PIB) de la Malaisie dans les secteurs du
commerce de gros et de détail, de 'immaobilier, du tourisme, des services, de I'élevage, des transports, de I'agriculture et des industries agro-
alimentaires. Le gouvernement distribue et alloue activement des ressources tangibles en vue d’accroitre la compétitivité du secteur coopératif,
en s'appuyant sur sa Politique nationale sur les coopératives 2011-2020 et sur les Objectifs de développement durable des Nations-Unies.
Les réglementations relatives aux coopératives seront également régulierement examinées pour garantir leur pertinence et leur efficacité pour
la communauté. Le Mouvement coopératif national de Malaisie (ANGKASA) a déja adopté le Plan stratégique 2017-2050 et le Plan général
stratégique et économique d’ANGKASA pour compléter les efforts du gouvernement en vue de mobiliser le secteur coopératif.

Le développement des compétences des coopérateurs en vue d'en faire des professionnels du savoir sera un fondement de la future réussite du
secteur coopératif. La rapide évolution des technologies, la volatilité économique globale et les exigences concurrentielles sont une réalité pour
la nouvelle génération de coopérateurs. Il est impératif dans ces conditions de réaliser une avancée décisive pour assurer un développement
personnel continu et une amélioration des entreprises qui leur permettra ne pas étre mises sur la touche. J'espéere que cette conférence va
examiner ces problemes et tracer une voie claire qui assurera un futur durable au mouvement coopératif.

Pour finir, je tiens a dire que je suis fier qUANGKASA organise la conférence 2017 et qu'il en assume la responsabilité. De nombreuses
déclarations, décisions et ententes vont étre signées durant la conférence et il est essentiel qu’elles ne restent pas lettre morte, et qu’elles soient
mises en ceuvre dans les meilleurs délais une fois la conférence terminée. Par ailleurs, la Malaisie préside actuellement I'Organisation coopérative
de 'ASEAN, et a ce titre des responsabilités supplémentaires m'incombent afin d’assurer que le message de I'ACI atteigne la Communauté
économique de 'ASEAN, qu'il soit intégré aux programmes de développement des 10 pays membres de I'’ASEAN et mis en ceuvre par les 60
millions de coopérateurs dans la région.

Chers délégués et coopérateurs, il est primordial que vous optimisiez et exploitiez le melting pot de connaissances et les réseaux de personnes
partageant vos idées, pour tirer parti de tout ce que la conférence et I'assemblée générale ont a vous offrir. Il est tout aussi important que vous
découvriez les différents aspects de la Malaisie, sa culture, sa gastronomie et son hospitalité afin de profiter au maximum de votre expérience
malaisienne !

Avec nos remerciements.
Avec tout mon respect,

YB Datuk Seri Hamzah Bin Zainudin



PRESIDENT D’ANGKASA

angkasa

Chers coopérateurs, membres de I'Alliance,
Selamat Datang !

C'est avec un grand plaisir que j'accueille a titre personnel chacun d’entre vous en Malaisie, a I'occasion de la Conférence mondiale et Assemblée
générale de I'Alliance, qui a lieu a Kuala Lumpur pour la toute premiére fois. ANGKASA est fier d’organiser I'événement coopératif le plus
important au monde. Il s’agit sans aucun doute d'un tournant pour ANGKASA en tant qu’organisation assumant le réle d’organisme coopératif
central en Malaisie depuis 1971.

En Malaisie, les coopératives jouent un role essentiel et contribuent au programme de développement économique et social. Ceci se reflete
particulierement dans leur contribution au Produit intérieur brut (PIB) de la Malaisie atteignant 10 % dans les secteurs du commerce de gros
et de détail, de 'immobilier, du tourisme, des services, de I'élevage, des transports, de I'agriculture et des industries agro-alimentaires. Le
gouvernement distribue et alloue activement des ressources tangibles en vue d’accroitre la compétitivité du secteur coopératif, en s’appuyant sur
sa Politique nationale sur les coopératives 2011 2020 et sur les Objectifs de développement durable des Nations-Unies.

Afin de faire avancer ce programme et pour répondre positivement aux forces concurrentielles, ANGKASA a adopté un Plan stratégique 2017
2050 et a mis en place le plan général stratégique et économique d’ANGKASA pour compléter les efforts du gouvernement en vue de mobiliser
le secteur coopératif et de devenir le troisieme pilier de 'économie.

Il s'agit d'une période exaltante pour ANGKASA tandis que nous poursuivons notre croissance et restons plus que jamais flexibles, motivés
et réactifs afin de démontrer notre engagement envers le mouvement coopératif malaisien et prenons la responsabilité d’en faire le modéle
commercial de choix pour la communauté locale. Pourtant, ANGKASA aimerait insuffler a tous les coopérateurs une prise de conscience accrue
concernant I'esprit du mouvement coopératif. Un esprit né de I'idéal que tous ensemble nous sommes plus forts et qu’en ceuvrant ensemble nous
pouvons voler de nos propres ailes.

A l'avenir, ANGKASA continuera d’ouvrir la voie vers de nombreuses opportunités sur le marché mondial en aidant les coopératives locales &
réaliser des études de marché, a développer leur produit et leur marque et en les introduisant sur le marché international. Ainsi, nous continuerons
a remplir notre réle d’organisme central de maniére pertinente et efficace auprés de nos membres, tandis que leurs parts de marché augmentent
aussi bien a I'échelle locale gu'internationale.

Les délégués pourront avoir un apercu des coopératives malaisiennes a notre exposition biannuelle ; le Carnaval malaisien des produits et
services coopératifs (MACCOPS) ; qui se déroulera parallelement a la conférence. L'édition annuelle de la conférence jouit d'une présence
internationale tres large, témoignant de 'importance croissante du marché coopératif en Malaisie et dans toute la région ASEAN.

La Malaisie et ANGKASA vous souhaitent la bienvenue a Kuala Lumpur et sont honorés de votre présence en Malaisie.

—

Dato’ Haji Abdul Fattah Haji Abdullah



Alliance coopérative internationale
Message de la Présidente

Bienvenue a Kuala Lumpur ! Bienvenue & la Conférence mondiale et a 'Assemblée générale de 'Alliance coopérative internationale pour
année 2017 !

Nous vous proposons un programme passionnant, composé de séances pléniéres, d'ateliers, d'événements spéciaux et d’expositions présentant
les progres, les accomplissements ainsi que les projets qui ont porté leurs fruits.

Nous allons tous profiter de ces séances interactives uniques pour partager nos idées et expériences de maniere ouverte, pour réfléchir ensemble
sur la fagon de régler les problémes urgents a I'échelle internationale tout en conservant constamment notre ouverture d’esprit.

Pres de deux siecles se sont écoulés depuis que les entreprises coopératives ont émergé sous leur forme moderne. Nous avons assisté a une
infinité d'occasions pour ajouter valeur, innovation et créativité. Nous avons apporté sans relache des réponses aux besoins émergents car nous
avons toujours considéré les changements comme des opportunités.

Notre modele étant avant tout au service des populations, nous comprenons que le mouvement coopératif s’est préparé a aller de I'avant, a étre
un pionnier et a 'avant-garde des efforts mondiaux en vue d'atteindre un développement durable. En fait, le mouvement coopératif a toujours été
destiné a rester un mouvement moderne, toujours au premier plan des innovations économiques et sociales prometteuses.

Ceci explique pourquoi le mouvement coopératif profite non seulement a ses membres, mais aussi a tous. Ceci explique pourquoi le mouvement
coopératif amene des changements positifs dans les communautés et sociétés du monde entier.

Toutefois, I'évolution de plus en plus rapide du paysage mondial nécessite que nous réaffirmions notre engagement et assumions notre
responsabilité en tant qu’Alliance coopérative internationale pour et envers des millions d’hommes et de femmes.

Cette réalité nous oblige a reconsidérer constamment nos stratégies pour faire avancer notre vision et mission communes et assurer un avenir
radieux. Notre culture de gouvernance démocratique nous permet de ne pas perdre de vue cet objectif important.

Notre Assemblée générale, de fait, va a nouveau témoigner que notre mouvement est enraciné dans la démocratie. Bien au-dela des considérations
personnelles, les coopérateurs pensent qu'un renouvellement sain contribue a créer un Conseil d’administration plus fort, avec des perspectives
plus variées. Je suis certaine que les événements qui vont avoir lieu vont pleinement démontrer la conscience coopérative et réaffirmer notre
sentiment d’appartenance a un mouvement ou chacun se soucie de I'autre et ou tous ceuvrent dans l'intérét général.

Ce sera également pour moi 'occasion d’exprimer ma reconnaissance envers vous tous, les membres, le Conseil d’administration, le directeur-
général et le bureau mondial de I'Alliance, pour votre contribution et votre soutien au cours de ces deux derniéres années. Nos succes n'ont été
possibles que grace a notre travail d’équipe. Je suis trés honorée d’avoir 'opportunité, a Kuala Lumpur, de vous présenter ce que nous avons
accompli tous ensemble. Merci de votre confiance et merci surtout de votre engagement a construire un monde meilleur pour les prochaines
générations.

Sincerement,

Monique F. Leroux



APERCU DU PROGRAMME

Lundi 13 novembre 2017

09:00 - 18:00 Conseil d’administration de I'Alliance
08:30 - 18:00 Réunions statutaires des organisations sectorielles et des comités thématiques

Mardi 14 novembre 2017

08:30 - 12:30 Réunion conjointe du Conseil d’administration de I'Alliance avec les Conseils d’administration des
organisations régionales et sectorielles

09:00 - 18:00 Réunions statutaires des organisations sectorielles et des comités thématiques
19:00 - 22:00 Diner de Gala d’ouverture

Mercredi 15 novembre 2017

09:00 - 10:30 Séance pléniere d’ouverture — Linda Yueh

10:30 - 11:00 Pause

11:30 - 12:30 Conférence mondiale

12:30 - 14:00 Déjeuner

14:00 - 17:00 Conférence mondiale

17:00 - 18:00 Pause

18:00 - 20:00 Mise en réseau lors du Carnaval des produits et services des coopératives de Malaisie (MACCOPS)

Jeudi 16 novembre 2017

09:00 - 10:00 Séance pléniere d’ouverture

10:00 - 10:30 Pause

10:30 - 12:00 Conférence mondiale

12:00 - 13:30 Déjeuner

13:30 - 15:00 Conférence mondiale

15:00 - 15:30 Pause

15:30 - 16:30 Séance pléniére de cléture - Dr Gro Harlem Brundtland
16:30 - 17:00 Débat présidentiel

17:00 - 18:30 Pause

18:30 - 20:00 Réception de cléture

Vendredi 17 novembre 2017

09:00 - 15:00 Assemblée Générale

15:00 - 16:00 Pause
16:00 - 18:00 Conseil d’administration de 'Alliance
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Dimanche 12 novembre 2017

09:00-13:00

11EME REUNION ANNUELLE DU COMITE ICA-AP
DE LA COOPERATION DE LA JEUNESSE DE LA ACI
ASIE PACIFIQUE (ICA-AP COMMITTEE ON YOUTH
COOPERATION, ICYC)

Lors de cette réunion annuelle, le Comité élira ses
nouveaux titulaires de mandats, le(la) président(e) et les
deux vice-président(e)s

Sur invitation uniquement
Cancun, 10eme étage

Lundi 13 novembre 2017

08:30-18:00

ATELIER INTERNATIONAL DES COOPERATIVES
UNIVERSITAIRES/DE CAMPUS

Le Comité de 'ACI Asie-Pacifique sur les universités
coopératives et les campus universitaires coopératifs
organise traditionnellement des ateliers thématiques tous les
deux ans. Cette année, le comité organisera un atelier lors de
#coopConference17 et dans le cadre du partenariat ACI-UE
sur les coopératives pour le développement #Coops4Dev.
L'atelier porte sur les objectifs du développement durable,
sur le r6le des coopératives dirigées par des étudiants mais
aussi sur le role joué par la participation (prise de décision). Il
y aura également une visite d’étude au College Coopératif de
Malaisie.

Cofinancé
par 'Union
européenne

Ouvert
BC4, 15éme etage

C Alliance
m Coopérative
Internationale

14:00-17:30
9EME REUNION ANNUELLE DU COMITE DES
COOPERATIVES UNIVERSITAIRES/ DE CAMPUS DE

L’ACI ASIE PACIFIQUE (ICA-AP COMMITTEE ON
UNIVERSITY/ CAMPUS CO-OPERATIVES, ICUC)

Sur invitation uniquement
Cancun, 10eme étage

09:30-16:30

REUNION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE
L’'ORGANISATION INTERNATIONALE DES
COOPERATIVES D’HABITATION

Sur invitation uniquement
Cancun, 10éme étage

13:30-18:00
REUNION CONJOINTE DES CONSEILS
D’ADMINISTRATION DE IHCO ET DE CICOPA

Sur invitation uniquement
Casablanca,10eme étage

®/ 14:00-18:00
09:00-18:00 REUNION DES ORGANISATEURS ET DU COMITE

REUNION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE
L’ALLIANCE COOPERATIVE INTERNATIONALE

Sur invitation uniquement
Grand Caymans, 10eme étage
Interprétation en anglais et en espagnol

09:00-17:00
REUNION PLENIERE ANNUELLE DU COMITE
INTERNATIONAL POUR L’EGALITE DES GENRES DE
L’ACI

Lors de sa réunion annuelle, le Comité pour I'égalité des
genres de I'ACI organisera les élections de son Comité
exécutif et fera part des avancements concernant les
activités de ses membres.

Sur invitation uniquement
Bahamas 1, 12éme étage
Interprétation en anglais et en espagnol

EXECUTIF DU RESEAU DES JEUNES COOPERATEURS

Le Réseau des jeunes coopérateurs se réunira pour
organiser les réunions de la semaine. Tous les membres du
Réseau sont les bienvenus pour se joindre a nous et nous
aider!

Ouvert

Caribbean, 12éme étage

16:00-18:00
ASSEMBLEE GENERALE DE ICAO ET SEMINAIRE

Réservé aux membres
Bahamas 2&3, 12éme étage
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Mardi 14 novembre 2017

08:30-12:30

REUNION CONJOINTE DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION DE L’ALLIANCE AVEC LES
CONSEILS D’ADMINISTRATION DES
ORGANISATIONS REGIONALES, SECTORIELLES ET
DES COMITES THEMATIQUES

Il s’agit d’'une réunion conjointe du Conseil d’administration
de I'Alliance avec les Conseils d’administration des
organisations régionales et sectorielles, ainsi que des
comités thématiques. L'objectif principal est de réaliser le
plan d’action pour une décennie coopérative. Le theme
principal de la discussion est la planification intégrée
pluriannuelle pour toutes les structures de I'Alliance.

Sur invitation uniquement
Lagoon 1, étage 15
Interprétation en anglais et en espagnol

09:00-13:00
CICOPA 70EME ANNIVERSAIRE - SESSION PUBLIQUE

Au cours de sa session publique, CICOPA fétera ses 70
ans avec une présentation qui évoquera les principales
étapes historiques. CICOPA présentera également le
rapport biannuel sur les coopératives dans l'industrie et les
services et débattra ouvertement de I'avenir du travail,
d’autres formes de coopératives et de travail par rapport
aux coopératives de travail associé et aux coopératives
sociales. Vous étes tous invités a participer!

Ouvert
Bahamas 2 & 3, 12eme étage
Interprétation en anglais, en francais et en espagnol

09:00-12:00
#COOPYOUTH RASSEMBLEMENT ET ORIENTATION

Le Réseau des jeunes coopérateurs rassemblera

tous les membres de #coopyouth présents afin de
s’engager dans des présentations détaillées pour faire
connaissance, participer a des activités de préparation
et parcourir 'apergu de la programmation pour les
jeunes coopérateurs de la semaine. De plus, les
membres ne faisant pas encore partie du Réseau seront
invités a le rejoindre et il sera demandé aux volontaires
de soutenir les efforts de programmation en cours. Enfin,
nous entamerons une formation entre pairs sur la
maniére d’établir des réseaux et de participer a des
conférences. Il s’agit de préparer les jeunes a prendre
part pleinement aux activités intergénérationnelles ou
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spécifiques prévues cette semaine.

Ouvert aux jeunes coopérateurs
Bahamas 1, 12éme étage
Interprétation en anglais et en espagnol

16:00-18:00

ASSEMBLEE GENERALE ET REUNION DES
MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DE L’'ORGANISATION INTERNATIONALE DES
COOPERATIVES DE PECHE (INTERNATIONAL
COOPERATIVE FISHERIES ORGANISATION, ICFO)

Sur invitation uniquement
Copacabana,12éme étage

12:30-14:00

REUNION TRIPARTITE ENTRE LE COMITE SUR LE
DROIT COOPERATIF, LE COMITE DES PRINCIPES ET
LE COMITE DE RECHERCHE COOPERATIVE

Salle 10.6, 10eme étage

13:00-14:00

51EME COMITE DES COOPERATIVES
DE CONSOMMATEURS DE LA
REGION ASIE PACIFIQUE

Uniguement sur invitation
Bermuda, 12éme étage

13:30-16:00

ASSEMBLEE DU RESEAU DES JEUNES
COOPERATEURS

Le Réseau des jeunes coopérateurs organisera une
séance d’information sur ses activités des deux derniéres
années, ainsi qu’une réunion professionnelle du Réseau.
Les participants auront I'occasion de s’engager dans

un processus continu afin de finaliser un Manifeste sur
#CoopYouth inspiré de plusieurs déclarations sur les
jeunes coopérateurs faites lors de divers événements
coopératifs des cing derniéres années mais aussi du plan
stratégique du Réseau des jeunes coopérateurs.

Ouvert aux jeunes coopérateurs
Bahamas 1, 12eme étage
Interprétation en anglais et en espagnol
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14:00-17:30

ASSEMBLEE GENERALE DE CICOPA — REUNION
STATUTAIRE

Sur invitation uniquement
Bahamas 2 & 3, 12eme étage
Interprétation en anglais, en frangais et en espagnol

14:00-16:00
CONSEIL D’ADMINISTRATION DE DOTCOOP

Sur invitation uniquement
Salle 10.6, 10éme étage

14:00-17:00
REUNION DU COMITE SUR LE DROIT COOPERATIF

Sur invitation uniquement
Business Center 5, 15éme étage

14:00-17:00
REUNION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA
REGION ASIE-PACIFIQUE DE L’ACI

Sur invitation uniquement
Cayman 3 & 4, 10eme étage

14:00-17:00

ASSEMBLEE GENERALE DE L'ORGANISATION
INTERNATIONALE DES COOPERATIVES DE
SANTE (INTERNATIONAL HEALTH CO-OPERATIVE
ORGANISATION, IHCO)

L’Assemblée générale est 'événement le plus pertinent
pour les coopératives de santé. C’est le moment de
partager ses expériences et de prendre des décisions

concernant les questions qui orienteront le proche avenir

de I'HCO.

Ouvert
Cayman 1 & 2, 10eme étage

14:00-17:00

CO-OPERATIVE HOUSING INTERNATIONAL
(ORGANISATION INTERNATIONALE DES
COOPERATIVES D’HABITATION) PLENIERE

Les élections biennales des cing membres du Conseil
d’administrationl du CHI se dérouleront de 14h a 15h et
seront suivies d’une table ronde sur 'amélioration des
stratégies de relations gouvernementales et l'influence
des politiques publiques. Dans le secteur du logement
coopératif, les relations gouvernementales et les politiques
publiques sont des composantes importantes du travail
indispensable pour faire avancer nos enjeux de maniére
efficace. Rejoignez-nous a cette table ronde pour discuter
des stratégies et approches cruciales dans différents pays
comme le Canada, les Etats-Unis, la Pologne, I'Allemagne
et d’autres pays.

Pour les participants inscrits
Cancun, 10eme étage

14:00-17:00

ASSEMBLEE GENERALE DE L’'ORGANISATION
MONDIALE DES COOPERATIVES DE

CONSOMMATEURS (CONSUMER CO-OPERATIVES
WORLDWIDE, CCW)

L'Organisation mondiale des coopératives de
consommateurs réunit 26 organisations nationales de
coopératives du secteur dans le monde entier.
L'Assemblée générale élira le président et le Comité
exécutif. Parmi les points a I'ordre du jour, il y aura la
présentation des rapports d’activité et financier de 2016
et 2017 ainsi que le plan d’activité et le budget pour
2018. Seront aussi abordés la collaboration entre les
membres, I'échange d’information et les possibilités
d’accroitre la participation des coopératives de
consommateurs aux initiatives de I'Alliance.

Uniguement sur invitation
Caribbean, 12eéme étage

14:00-18:00

REUNION DE LA PLATEFORME DU DEVELOPPEMENT
COOPERATIF INTERNATIONAL

Premiére réunion de la plateforme de développement
coopératif international. Il s’agit d’un suivi direct du
lancement de la plateforme de développement d’octobre

11



d Conférence iale et A ée générale
C@ Alliance 0 Coopératives : Mettre 'humain au centre du développement
Coopérative
Internationale

2016 au Sommet international des coopératives au
Québec. Au cours de cette premiere réunion, les
organisations coopératives actives dans le développement
international discuteront plus en détail de la maniére
réussir une meilleure coordination et collaboration. Un
plan d’action sera élaboré afin de mener un échange
d’expertises et créer une visibilité internationale, mais aussi
devenir un porte-parole plus fort auprés des institutions
politiques. C’est la premiére réunion destinée a faire

de cette plateforme récemment lancée un outil efficace
d’actions communes de développement des coopératives

Sur invitation uniquement
Casablanca, 10eme étage

Cofinancé
par 'Union
européenne

16:00-18:00

S/ REUNION DU COMITE EXECUTIF DU RESEAU DES
JEUNES COOPERATEURS

Le Comité exécutif du Réseau des jeunes coopérateurs

se réunira pour planifier, résumer et décortiquer le travail
de la semaine, mais aussi traiter les questions a I'ordre

du jour encore en suspens. Tous les membres du Réseau
sont invités a se joindre a la réunion du Comité exécultif.
Cependant ils ne pourront pas voter aux délibérations, si un
vote devait avoir lieu.

Ouvert aux membres du Réseau Jeunesse
Bahamas 1, 12éme étage

19:00-22:00 GALA D’OUVERTURE

Grand Lagoon Ballroom, 15éme étage
Veuillez consulter la page 38 pour plus d'information

12
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Mercredi 15 novembre 2017

09:00-10:30 SEANCE PLENIERE D’OUVERTURE

ALLOCUTION D’OUVERTURE

* Monique F. Leroux, Présidente de I'Alliance coopérative
internationale

+ Dato’ Haji ABDUL FATTAH Haji Abdullah, Président,
Angkasa, Fédération Nationale des Coopératives de
Malaisie

Séance pléniere d’ouverture — Dr Linda Yueh

Un intervenant renommé posera les bases de la conférence en
abordant une thématique importante pour I'avenir du mouvement
coopératif. Le Dr Yueh donnera un apercu global des défis
économiques, sociaux et environnementaux, en se concentrant
sur notre région d’accueil, I'Asie, et abordera les contributions
possibles des coopératives pour y répondre. Le Dr Yueh, I'une
des meilleures économistes au monde, est agrégée d’économie
a l'université d'Oxford, professeure adjointe d’économie a la
London Business School. Elle est par ailleurs professeure invitée
d'économie a l'université de Pékin. Elle participe aux chaines
cablées d'informations britanniques et américaines et a été
nommeée correspondante économique internationale en chef a la
BBC en avril 2013

Grand Lagoon Ballroom, 15eme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

10:30-11:00 PAUSE

7&’ 11:00-12:30 APPRENDRE

Construire des partenariats de I'ﬁ'l
développement pour I'avenir que nous souhaitons

Le partenariat, sous tous ses aspects, est I'un des outils les plus
importants utilisé par le mouvement coopératif afin de contribuer
au développement durable au niveau mondial. En agissant

en collaboration avec d'autres acteurs de la société civile, les
coopeératives ont la possibilité de mettre en ceuvre des ressources
extrémement importantes pour sortir la population de la pauvreté,
promouvoir les communautés locales et améliorer la vie de
milliards de personnes dans le monde entier. Dans cette premiére
partie de la conférence, des représentants de haut niveau de
I'Union européenne et des réseaux de la société civile mondiale
identifieront et expliqueront 'importance du partenariat et la
maniére dont les coopératives peuvent accroitre leur impact sur les
processus de développement par le biais de la collaboration.

Lagoon 3, 15eéme étage
Interprétation en anglais, frangais, espagnol et arabe

Alliance
Coopérative
Internationale

» Amy Coughenour Betancourt, Directice des opérations pour les
programmes internationaux, NCBA CLUSA

* Maria Castillo Fernandez, Ambassatrice, Chef de Délégation de
I'Union européenne en Malaisie

* Vic van Vuuren, Directeur du Département entreprises,
Organisation internationale du travail

* Patricia Akakpo, Co-présidente du Partenariat avec le CSO pour
un développement efficace

* Eduard Marpaung, Secrétaire général de KSBSI Indonésie -
Confédération syndicale internationale

+ Stephany Uy-Tan, Maire de Catbalogan, Philippines - UCLG

** % Cofinancé
* Uni
% g par l U'mon
* * européenne

23 11:00-12:30 APPRENDRE
Echanges de coop & coop (C2C) existants

Siles échanges de coop a coop (C2C) ont longuement été discutés
par I'Alliance et ses membres, le réle du mouvement dans leur
réussite reste difficile. Un rapport demandé par I'Alliance en 2015
aréveélé que les échanges C2C dans le secteur de I'agriculture
représentent moins de 1% du secteur mondial du commerce
agricole, contre 15% pour les échanges entre coops et non-coops.
Dans le méme temps, les coopératives du monde entier consolident
leur présence sur les marchés mondiaux et utilisent des plates-
formes e-commerce et des méthodes pour prendre de I'ampleur.
Que pouvons-nous apprendre de ces exemples pour intensifier le
développement national et régional ? De quelle maniere pouvons-
nous emprunter et maximiser les réalisations et reproduire leurs
succes dans d'autres régions du monde ? Cette session présentera
certaines plates-formes existantes et ouvrira la discussion sur leur
transfert dans différentes régions et secteurs afin d’accroitre les
échanges C2C.

Lagoon 1, 15éme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

* lyer Balu, Directeur régional de I'Alliance Asie Pacifique
(Modérateur)

* Fabiola Motta, Responsable des relations institutionnelles,
Organisation des coopératives brésiliennes (Organisation of
Brazilian Co-operatives, OCB), Brésil

* Zhang Xiaohong, Responsable de division, All China Federation of
Supply and Marketing Co-operatives (ACFSMC)

+ Craig Presland, PDG, Co-operative Business, Nouvelle Zélande

» Mohamed Es Fih, Solutions en ligne pour conseillers
commerciaux, Division des entreprises et institutions, Centre du
commerce international

+ Shaharuddin Bin Mohammed, PDG, MyAngkasa Holdings, Malaisie
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Coopérative
Internationale

iu’ 11:00-12:30 APPRENDRE

L’économie collaborative : Ce qu'il en est et pourquoi les
coopératives devraient s’en préoccuper

Depuis le développement des outils numériques, nous entendons
de plus en plus parler de différentes approches commerciales,

de différentes idées sur notre économie mondialisée. Est-ce une
réaction contre les échecs que nous avons vus il y a neuf ans ?
Quoi de neuf a propos de cette économie collaborative et comment
les coopératives peuvent-elles en tirer avantage ? Qu'en est-il

des places respectives du «global» et du «local» a cet égard?
Cette session explorera les modeles économiques émergents qui
répondent aux besoins des peuples et comment les coopératives
peuvent démontrer leur longévité en fournissant des moyens de
subsistance durables fondés sur la solidarité, la démocratie et
I'équité. Comme les situations peuvent étre tres différentes en

Asie, en Europe, dans les Amériques et en Afrique, la session vise
également a clarifier le langage et les concepts autour de ce terme
d‘«économie collaborative» et d'autres organisations s'y intéressant
afin de mieux identifier les opportunités pour le mouvement
coopératif.

Lagoon 2, 15éme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

* Nicole Alix, Présidente de La Coop des Communs (moderatrice)

» Melina Morrison, PDG de BCCM, Australie

+ Sandrino Graceffa, PDG, SMART, Belgique

* Francis Mongwela Mikwa, Chargé des relations publiques, The Co-
operative University of Kenya

+ Danny Spitzberg, Conseiller en technologie, Buy Twitter campaign,

Colab.coop, USA
p x}

COOPERATIF

Avec le soutien de :

A 11:00-12:30 EXPERIMENTER

Mobiliser des capitaux de fagon coopérative

Grandes et petites, nouvelles et anciennes, de la banque a
I'agriculture en passant par I'artisanat, les coopératives partagent
un défi commun : assurer des sources de revenus fiables tout

en garantissant le controle exercé par les membres. Participez

a cet atelier sur la mobilisation de capitaux pour les activités

de démarrage et de croissance et découvrez des stratégies et
mécanismes innovants avec vos pairs. Des experts du secteur
des coopératives financiéres, ainsi que des professionnels du
développement coopératif, orienteront la réflexion et partageront
des conseils d’experts sur les manieres d'identifier les instruments
de capital les plus appropriés pour les coopératives.

Caymans, 10éme étage

d Conférence iale et A ée générale
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+ Vivian Woodell, Fondateur, The Phone Coop, Royaume-Uni

* Gianluca Salvatori, PDG, Euricse, ltalie

* Rylan Peery, Conseiller principal en stratégie pour les projets,
ColLab Co-operative, USA

+ Gabrielle Anctil, Gestionnaire de projet, CoLab Co-operative,
Canada

& 11:45-12:30 EXPERIMENTER

Groupes de discussion

Nous aimerions que les membres se joignent a nous pour nous
dire quelles sont les valeurs ou quels sont les aspects les plus
utiles quant a leur adhésion a I'Alliance. Ceci nous aidera a définir
notre stratégie de services aux membres pour les prochaines
anneées.

Grand Bahamas, 12éme étage
Possibilité de s’exprimer en anglais, francais et espagnol

11:00-12:00 CONSTRUIRE DES RESEAUX
Une heure de networking : é

Les organisations gouvernementales

comme partenaires des coopératives

De nombreux fonctionnaires de gouvernements nationaux et
d’organisations internationales travaillent chaque jour pour un
environnement administratif et réglementaire qui soit plus favorable

aux coopératives. Venez rencontrer des collaborateurs du monde
entier qui partagent les mémes intéréts et défis que vous.

Casablanca, 10eme étage

O
11:00-12:30 CONSTRUIRE DES RESEAUX T

Les jeunes coopérateurs en mouvement :
#CoopYouth représente la technologie de I'information !

Dans cette session animée par le Réseau des Jeunes de I'Alliance,
les participants se mettront en réseau grace a une discussion a
travers les réseaux sociaux. Venez rencontrer de jeunes dirigeants
et découvrez les facteurs essentiels qui peuvent stimuler la
contribution des jeunes dans les coopératives. Notamment

le concept de technologie de I'information coopérative, « co-
operative IT », qui partage des similarités avec les systémes de
valeur des logiciels Free/Libre Open Source Software. Enfin, nous
avons cherché en particulier les moyens de nous servir de la
technologie de l'information dans ce but en tant qu’entrepreneurs.
Cela nous préparera a nous impliquer pleinement dans la séance
« Les jeunes coopérateurs en mouvement : I'avenir du travail nous
appartient | » qui a lieu plus tard dans la journée.

Business centre 4, 15éme étage
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11:00-12:30 DECOUVRIR
Projection : Série Visionnaries de PBS sur les coopératives

La série Visionnaries met en lumiére le pouvoir des coopératives
aux Etats-Unis et dans le monde entier. Ce documentaire d’une
heure suit le travail de la NCBA CLUSA (National Cooperative
Business Association CLUSA International), en célébrant 100 ans
dans les coopératives a travers sept histoires de coopératives dont
les membres proviennent de Seattle, de 'ouest du Massachusetts,
du Mississippi et des projets internationaux au Mozambique et au
Timor oriental. A travers les sept principes coopératifs liés & ces
entreprises uniques et diversifiées, nous pouvons constater que
les coops construisent réellement un monde meilleur.

Amphithéatre A, 7éme étage

11:00-17:00 DECOUVRIR
Visites des coopératives malaisiennes: Visite a la Banque
Rakyat

La Banqgue Rakyat est non seulement une banque coopérative trés
prospére, mais elle est également 'une des meilleures banques
islamiques de la région. Elle a remporté de nombreux prix et
distinctions. La Bangue Rakyat est également répertoriée dans le
World Cooperative Monitor 2014, 2015 et 2016. Si vous souhaitez
visiter la Banque Rakyat, présentez-vous avec votre badge au
comptoir « Tour », situé au 12éme étage du 13 novembre 2017
(des 08h00) au 15 novembre 2017 (jusque 09h30) — Attention,
premier arrivé premier servi |

Heure de départ : 10h30
Lieu de rendez-vous : Lobby du Sunway Resort Hotel & Spa

12:30-14:00 DEJEUNER
Fuzion, 1er étage ou le Resort Café au Sunway Resort Hotel Lobby

13:00-14:00 DECOUVRIR
Séance de dédicaces : « A Short History of Co-operation »
d’Ed Mayo

Quand est née la premiere coopérative ou mutuelle ? Le
développement des coopératives au 19éme siecle est bien connu
et commémoré. Bien qu'il'y ait eu également des précurseurs de la
coopération et de la mutualité auparavant dans des pays a travers le
monde. Ed Mayo, Secrétaire général des coopératives du Royaume-
Uni, réunit cette riche histoire pour la premiére fois dans un nouveau
recueil gratuit « A Short History of Co-operation and Mutuality ». Il
s'agit d'un nouveau récit magique de notre histoire unique en tant
que secteur coopératif

Foyer, 12éme étage

C Alliance
m Coopérative
Internationale

;UI 14:00-17:00 APPRENDRE

Construire des partenariats de développement
pour I'avenir que nous souhaitons (suite)

Pour continuer I'enquéte sur l'importance du partenariat, lors

de cette deuxieme séance de la conférence, le public aura
I'opportunité d’examiner de plus prés des cas de partenariats
réels en action. Afin de comprendre ce que le modéle coopératif
apporte exactement au partenariat, comment identifier le
partenaire idéal et ce qui est nécessaire pour qu’une collaboration
soit réussie, le panéliste abordera plus en détail des cas de
collaboration concrets et réussis sur le terrain dans le monde
entier. Grace a leur expérience directe, ils nous guideront a travers
les défis, les échecs, I'évolution et les avantages de ce genre de
projets et de programmes dans la communauté locale ou ils ont
été mis en place.

Lagoon 3, 15éme étage
Interprétation en anglais, frangais, espagnol et arabe

» Amy Coughenour Betancourt, Directice des opérations pour les
programmes internationaux, NCBA CLUSA

* Eric Manzi, Secrétaire général de CESTRAR, SG Moto-Taxi Coop
Rwanda

 Marce Soares, Directeur des services aux membres, Cooperativa
Café Timor

* Hector Cordova, Directeur, Federacion de Cooperativas de Ahorro
y Crédito de El Salvador

* Nurjahan Begum, Conseiller au Yunus Centre et ancien Directeur
général de la Grameen Bank

 *x Cofinancé
* * Uni.
s par 'Union

* * européenne
*

]~= 14:00-15:30 APPRENDRE

Le potentiel des coopératives concernant la crise des
réfugiés et les nouvelles migrations

La migration est un des plus grands défi de notre temps. Elle

a d'importantes conséquences économiques, sociales et
environnementales. Linstabilité croissante et I'agitation politique
ne font que renforcer la nécessité d’agir. Quel réle les coopératives
peuvent-elles jouer pour améliorer les conditions d’existence

et la sécurité des migrants et des réfugiés? De quelle maniére

les coopératives font-elles déja la différence ? Participez a

cette session pour connaitre la situation des réfugiés et des
communautés de migrants dans le monde et pour comprendre le
potentiel d’actions et d'initiatives des coopératives sur le terrain.

Lagoon 2, 15éme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

+ Jan Anders Lago, Président, HSB, Suede (Modérateur)

+ Polat Huseyin, Conseiller principal de I'Union nationale des
coopératives, Turquie

+ Guido Schwarzendal, Directeur de I'Organisation internationale
des coopératives d’habitation (Co-operative Housing International),
Allemagne
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« Carlo Scarzanella, Président de I'’Association Générale des
Coopératives Italiennes, (Associazione Generale Cooperative
Italiane, AGCI), ltalie

+ Akram Al-Taher, Directeur général du Centre de développement
social et économique de Palestine (Economic and Social
Development Center of Palestine), Palestine

+ Simel Esim, Responsable de I'Unité des Coopératives,
Organisation internationale du travail (OIT)

J&" 14:00-15:30 APPRENDRE

Rapport des coopératives de santé:
Evaluation de la contribution mondiale des coopératives en
matiére de soins de santé

Comment les coopératives de santé contribuent-elles a
I'amélioration du bien-étre dans les pays ou elles operent ? Quel
est I'impact des coopératives sur la santé des citoyens ? Combien
de personnes dans le monde ont acces aux soins de santé par

le biais des coopératives ? Ces questions et bien d’autres seront
discutées lors de la session. IHCO et EURICSE lanceront
également a cette occasion la premiére édition d’une étude qui
examinera les coopératives de santé dans 15 pays et analysera
en profondeur plusieurs études de cas.

Lagoon 1, 15éme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

* Gianluca Salvatori, PDG d’Euricse, ltalie

+ Carlos Zarco, PDG de la Fundacion Espriu, Espagne

* Giusseppe Milanese, Président de la FederazioneSanita, Italie
+ Adrian Watts, Directeur de National Health Co-op, Australie

+ Jagdev Singh Deo, Président de Kooperasi Doktor Malaysia

Berhand, Malaisie

Quels sont les obstacles et les opportunités rencontrés par les
jeunes qui créent un travail coopératif ? Comment entrainer les
jeunes vers le mouvement coopératif et les convaincre que les

A 14:00-17:00 EXPERIMENTER

Les jeunes coopérateurs en mouvement :
L’avenir du travail nous appartient !

coopératives représentent une option intéressante ? Que peut faire

le mouvement coopératif pour assurer une transition efficace vers

la génération suivante ? Participez a ce débat participatif et ouvert
entre les coopératives de tout age, organisé par la CICOPA avec le

Réseau mondial des jeunes coopérateurs pour la campagne WE
OWN IT! sur www.we-own-it.coop

Grand Bahamas, 12éme étage

& 14:00-15:30 EXPERIMENTER

Plaidoyer 101 : Comment présenter vos arguments aux
responsables politiques ?

LLe mouvement coopératif exige un environnement juridique et
réglementaire propice a son épanouissement. Pour cela, les
coopérateurs doivent mieux défendre leur cause aupres des
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gouvernements a I'échelle locale, nationale, régionale et
mondiale. Comment peuvent-ils avoir un succeés optimal ? Lors
de cet atelier, les participants apprendront de quelle maniéere
approcher les responsables politiques, comment élaborer une
position efficace et gérer une stratégie de lobbying intégrée.

Grand Caymans, 10éme étage

* Paul Hazen, PDG du Conseil de développement des coopératives
a 'étranger, Etats-Unis

14:00-14:45 CONSTRUIRE DES RESEAUX

Faites connaissance avec les candidats du Conseil
d’administration de I'Alliance et démonstration de
I'utilisation du systeme de vote électronique

Les membres auront la chance de rencontrer les candidats au
Conseil d’administration mondial de I'Alliance avant les élections
qui auront lieu lors de 'Assemblée générale. Vos questions sont
les bienvenues ! Les membres pourront, s'ils le souhaitent, tester
le systéme de vote électronique qui sera utilisé lors de '’Assemblée
générale.

Business Centre 4, 15eme étage

14:00-16:00 DECOUVRIR

Projection : « Actual World, Possible Future » (Monde réel,
avenir possible)

Ce documentaire de la politologue, chercheuse et cinéaste
Barbara Allen explore la vie et le travail d’Elinor et Vincent Ostrom,
économistes politiques américains de renom, dont les idées sur la
gestion des biens communs font écho a I'approche de I'économie
coopérative et de 'autogestion. Apprenez cing legons tirées

des Ostrom et découvrez des études de cas de gouvernance
coopérative des biens communs dans le monde entier. Le film sera
suivi d'un examen approfondi de I'expérience des coopératives
coréennes et des entreprises sociales.

Amphithéatre A, 7éme étage

15:00-17:00 DECOUVRIR

La Malaisie, vraiment I'Asie
Grotto, 1eme étage

7&’ 15:30-17:00 APPRENDRE

Coops pour 2030 : Modéles d’actions I'ﬁ'l
coopératives pour les Objectifs de développement durable

Les coopératives du monde entier sont engagées dans

des initiatives qui contribueront a atteindre les Objectifs

de développement durable. Mais quelle est la portée de la
contribution des coopératives ? Qui prend des mesures et
comment communiquent-elles sur leur progres ? Participez a cette
session pour en savoir plus sur la plate-forme en ligne « Coops
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pour 2030 », un outil qui permet aux coopératives de connaitre les
Obijectifs de développement durable, de partager leurs initiatives
pour les atteindre et de s'impliquer en tant que mouvement unifié.
Cette session présentera certaines des initiatives réussies mises
en avant sur « Coops pour 2030 » et comment ces organisations
integrent les Objectifs de développement durable dans leurs
stratégies d’entreprises

Lagoon 2, 15eéme étage

Interprétation en anglais, francais et espagnol

* Martin Lowery, Vice-président exécutif, NRECA, USA (Modérateur)

» Soomilduth Sunil Bholah, Ministre, ministére des Affaires, des
Entreprises et des Coopératives, Maurice

+ Jan Anders Lago, Président de HSB, Suede

» Ronaldo Scucato, Président du bureau central de Minas Gerais,
OCB, Brésil

+ Aditya Yadav, Directeur de I'lFFCO, Inde

+ Tom Gitogo, PDG du Groupe d’assurance CIC, Kenya

* Florence Raineix, PDG de la Fédération Nationale des Caisses
d’Epargne, France

* Rodrigo Gouveia, Directeur des politiques, Alliance coopérative
internationale

7.’ 15:30-17:00 APPRENDRE

A qui appartiennent les robots ?
Coopératives et Big data

Aujourd’hui, les entreprises coopératives opérent sur des marchés
ou les apports et les actifs sont de plus en plus éphéméres. Les
connaissances et les données sont la nouvelle devise. De plus, les
technologies comme le blockchain et I'intelligence numérique sont
de plus en plus sophistiquées, permettant I'extrapolation de la
valeur de toutes ces données. Mais qui gagne de I'argent avec
vos tweets ? Qui controle ce que fait Google avec votre historique
de recherche sur Internet ? A qui appartiennent les systémes
robotiques générant des profits avec les données sur nos vies

? Cela pourrait étre nous, si les coopératives étaient impliquées.
Participez a cette session pour discuter de la proposition de
valeur ajoutée apportée par les coopératives a ces opportunités
numériques et pour en savoir davantage sur les structures
appartenant aux coopératives qui vont déja de l'avant.

Lagoon 1, 15éme étage

Interprétation en anglais, frangais et espagnol

« Stephanie Guico, Membre du Conseil d’administration,
Coopératives et Mutuelles Canada (Modérateur)

* Bob Yuill, Directeur général, Scottish Agricultural Organisation
Society, Ltd. (SAOS) & de ScotEID, Ltd. & Directeur, Scottish Farm
Carbon, Ltd., Ecosse

* Doris Albisser,Vice-présidente du Conseil d’administration de
MIDATA.coop, Suisse

* Andrew Crane, PDG, CBH Group, Australie

« Jimmy Lin, Directeur — Software Engineering Data Services,
Schools First Federal Credit Union, USA

* Taynaah Reis — Présidente et PDG, Moeda, Brésil

C Alliance
m Coopérative
Internationale

A 15:30-17:00 EXPERIMENTER

Intégrer I'égalité des genres dans votre coopérative

Les coopératives sont certainement plus en phase avec les
questions de parité hommes-femmes que les entreprises
homologues, mais beaucoup d'efforts peuvent encore étre fournis
pour faire des coopératives un espace d'égalité entre les hommes
et les femmes. Comment pouvez-vous faire de 'égalité homme-
femme une réalité dans votre coopérative ? Quels types d’activités
peuvent favoriser I'intégration des sexospécificités dans votre
entreprise ? Assistez a cet atelier pour obtenir des outils pratiques.

Grand Caymans, 10éme étage
Interprétation en anglais et en espagnol

* Nandini Azad, Réseau de coopératives indiennes pour les femmes
(Indian Cooperative Network for Women, ICNW), Inde

+ Kanako Miyazawa, Responsable principale des relations
internationales, Département international, Japanese Consumers’
Co-operative Union (JCCU)

16:00-17:00 CONSTRUIRE DES RESEAUX
Une heure de Networking sur les échanges de coop a coop

Faites connaissance avec d’'autres coopérateurs intéressés

a développer des contacts professionnels. C'est I'occasion

de discuter de maniére informelle avec d’autres participants
également intéressés par des opportunités commerciales entre
coopératives.

MACCOPS Sunway Pyramid Convention Centre, CP3, Meeting Area 3

17:00-18:00 PAUSE

17:00-18:00 DECOUVRIR
Présentation de Coop Connect

Une délégation de la plate-forme Coop Connect présentera les
différentes fonctionnalités, notamment la personnalisation, les
communications, le processus de travail, le vote et les réunions
a distance, ainsi que I'analyse comparative de Coop Connect.
Les participants analyseront ensemble le développement de

la plate-forme et 'intégration avec les services aux entreprises,
y compris les systemes de paiement, I'automatisation du flux
de travail, les services coopératifs basés sur le travail en série.
Ce sera également I'occasion d’établir un partenariat possible
entre la plate-forme Coop Connect et les membres de I'Alliance
Coopérative Internationale.

Foyer,12éme étage
+ Centrosoyuz Russia

18:00-20:00 NETWORKING CHEZ MACCOPS

Sunway Pyramid Convention Centre, CP3
Pour plus d'information veuillez aller a la page 38
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09:00-10:00 SEANCE PLENIERE

Evaluer votre secteur

Chaque année, le World Co-operative Monitor offre une perspective
sur la taille et 'importance de I'économie coopérative. Cette session
présentera I'édition 2017 et sera suivie de solutions de la

part des jeunes coopérateurs pour relever les défis a venir. Pour
clore la session, nous examinerons nos propres réalisations et
reconnaitrons celles qui ont rendu possible la croissance des
coopératives, en présentant le Rochdale Award 2017 pour les
contributions remarquables au mouvement coopératif.

Grand Lagoon Ballroom, 15eme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

* Monique F. Leroux, Présidente, Alliance coopérative internationale
* Gianluca Salvatori, PDG, Euricse, ltalie
* Membres du reseau des jeunes coopérateurs

10:00-10:30 PAUSE

]~= 10:30-12:00 APPRENDRE

'environnement propice aux coopératives :
Ou en sommes-nous ?

o

Etape aprés étape, petit & petit, les coopérateurs créent un
environnement réglementaire et politique plus favorable aux
coopératives. Comment s’en sortent différents pays ? Quels sont
les obstacles juridiques ? Des experts partageront les derniers
développements dans le domaine du droit coopératif en discutant,
analysant et présentant les résultats des recherches sur I'état

des cadres juridiques a travers le monde. Les participants seront
également invités a découvrir Cooplex, la base de données
mondiale des textes juridiques sur les coopératives.

Lagoon 3, 15éme étage
Interprétation en anglais, frangais et espagnol

+ Dante Cracogna, Avocat, Argentine (Modérateur)

* Hagen Henry, Président du Comité sur le droit coopératif, Finlande

* llana Gotz, Research Project Manager, Euricse, Italie

» Emily Varga, Analyste de programme, Agence américaine pour le
développement international

+ Bhagwati Prasad, Vice-président, Co-operative House and Finance
Corporation, Inde

* Graciela Fernandez, Présidente de la CUDECOOP, Uruguay

+ Caroline Naett, Secrétaire générale Coop FR, France

* Rodrigo Gouveia, Directeur des politiques, Alliance coopérative
internationale

C Alliance
m Coopérative
Internationale

7&’ 10:30-12:00 APPRENDRE

Prendre la mesure du mouvement :
vers de meilleures statistiques sur les coopératives

Si on demande combien de coopératives existent dans le monde,

il n'existe aucune réponse claire. Nous disposons uniquement
d’estimations approximatives et incomplétes. Afin de démontrer
avec précision le pouvoir économique, social et environnemental de
I'économie coopérative, les statistiques sur les coopératives doivent
s'améliorer en matiere de qualité, de comparabilité et d'acces.
Comment peut-on y arriver ? Découvrez a quoi ressemblent les
statistiques sur les coopératives aujourd’hui, comment les données
sur les coopératives peuvent étre mieux recueillies et analysées,

et quels travaux seront réalisés avant que la 20eme Conférence
internationale des statisticiens du travail ne réexamine la question
en 2018.

Lagoon 1, 15éme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

* Marie J. Bouchard, Présidente du COPAC, groupe de travail
technique sur les statistiques coopératives, Canada

« Chiara Carini, Chercheuse, Euricse, Italie

* Hyungsik Eum, Analyste de données, CICOPA, Belgique

+ Simel Esim, Responsable de I'Unité des coopératives, Département
des entreprises, Organisation internationale du travail

7& 10:30-12:00 APPRENDRE

Session conjointe ICAO-CCW : Créer des chaines
d’approvisionnement durables

Les coopératives agricoles et de consommateurs représentent

40 % de toute I'économie coopérative, 49 % de I'ensemble des
coopératives avec un chiffre d'affaires de 100 millions USD ou

plus et 51 % des 300 plus grandes coopératives. En se trouvant

a la fois au début (producteur) et a la fin (revendeur) du systeme
alimentaire, les coopératives agricoles et de consommateurs

ont un réle crucial a jouer, pas uniquement en tant que secteurs
individuels mais aussi en tant que force combinée. C'est la raison
pour laquelle I'inter-coopération est tellement vitale pour que

de véritables contributions soient apportées aux objectifs de
développement durable & une échelle mondiale. Lorsqu'il s'agit
d’aborder les relations commerciales directes entre les deux
secteurs, la question de la chaine d’approvisionnement est au
premier plan. Pour une meilleure coopération, il convient d'identifier
les défis existants et de collaborer sur des actions concretes pour
les surmonter, comme I'approvisionnement direct et 'élargissement
de 'acces au marché pour les produits des coopératives agricoles,
avec des ventes dans des magasins dirigés par des coopératives
de consommateurs. Cependant, la collaboration ICAO-CCW
pourrait également apporter une contribution réelle aux objectifs de
développement durable des Nations Unies a I'échelle mondiale.
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Lagoon 3, 15éme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

+ Todor Ivanov, CCW Secretary (moderateur)

* Dr. Byeong-won KIM, ICAO President

* Petar Stefanov, CCW President

* lvan Asiimwe, Vice President, UCA, Uganda

+ Kamarudin Ismail, Vice President, ANGKASA, Malaysia

+ Vanya Boyuklieva, Vice-President, Co-operative Affairs, CCU,
Bulgaria

* Haruyoshi Amano, Director of International Affairs, JCCU, Japan

» Tommy Ohlstrém, CEO, Kooperativa Forbundet (KF), Sweden

A 10:00-12:00 EXPERIMENTER

L'éducation ayant une incidence et une pertinence sur la
carriére

Dans le monde entier, I'éducation commerciale centrée sur

le modele coopératif est d’'une grande pertinence pour les
professionnels coopératifs (gestionnaires et directeurs). Bien que
la disponibilité de I'éducation qui est vraiment ancrée dans le
modele coopératif soit rare, cette session discutera de I'éducation
pour I'innovation et de 'éducation innovante pour les organisations
démocratiques. Elle s'appuiera sur des études internationales
combinées aux expériences directes des professionnels des
coopératives pour illustrer comment I'éducation novatrice peut

créer de meilleures entreprises coopératives. La session s'inspirera

des exemples pratiques de ces applications d’apprentissage,
ainsi que des expériences des participants dans la salle. Elle
abordera la question de l'innovation : qu’est-ce que C'est, ce
que cela signifie dans le contexte de I'entreprise coopérative, et
comment les pratiques novatrices se manifestent dans le cadre
d'un programme d’éducation. Elle traitera également des fagons
d’aborder I'éducation dans la gestion coopérative qui soutient la
réflexion créative et le leadership collectif.

Grand Bahamas, 12éme étage
+ Sonja Novkovic, Présidente du Comité de recherche coopérative
de I'Alliance coopérative internationale

+ Simon Parkinson, Directeur général et Recteur, Co-operative
College, Royaume-Uni

A 10:30-12:00 EXPERIMENTER
Consolider le leadership pour une participation

Avant d’accepter de siéger dans un Conseil d’administration, il est

important de comprendre les types de responsabilités et comment

votre participation peut avoir un impact. Comment pouvez-vous
étre le mellleur membre du Conseil d’administration ? A quo
ressemble un Conseil d'administration efficace ? Membres actuels
et futurs du Conseil d'administration, participez a cet atelier pour
apprendre comment devenir un dirigeant coopératif plus efficace.

d Conférence iale et A ée générale
0 Coopératives : Mettre 'humain au centre du développement

Grand Caymans, 10éme étage

+ Enrico Parsi, Directeur de Scuola Coop, Italie
+ Marco Bruschi, Analyste fonctionnel et de processus, Scuola
Coop, Italie

10:30-11:15 CONSTRUIRE DES RESEAUX

Faites connaissance avec les candidats du Conseil
d’administration de I'Alliance et démonstration de
I'utilisation du systéme de vote électronique

Les membres auront la chance de rencontrer les candidats au
Conseil d'administration mondial de I'Alliance avant les élections
qui auront lieu lors de 'Assemblée générale. Vos questions sont
les bienvenues | Les membres pourront, s'ils le souhaitent, tester
le systeme de vote électronique qui sera utilisé lors de 'Assemblée
générale.

Business Centre 4, 15eme étage

10:30-12:00 DECOUVRIR

Projection : Campagnes a travers le monde « Les coopératives
construisent un monde meilleur » a travers le monde

Les coopératives semblent étre le secret le mieux garde. Les
enquétes de notoriété suggerent que les gens préferent travailler
et acheter dans des coopératives, mais la connaissance générale
du modéle reste faible dans de nombreux pays. La Campagne
mondiale de marketing mondiale de I'Alliance sur les coopératives
a pour objectif de diffuser le message et la promesse de
I'avantage coopératif pour les nouvelles communautés. Découvrez
comment des campagnes nationales sont déeployées dans
plusieurs pays a travers le monde et comment vous pouvez aider a
amplifier le message des coopératives a travers la votre.

Amphithéatre A, 7éme étage

* Violetta Nafpaktiti, Directrice générale, DotCoop Enterprises
(moderatrice)

* Howard Brodsky, Co-fondateur, Président, et PDG de CCA Global
Partners, USA

+ Ed Mayo, Secrétaire général de la Coopératives du Royaume-Uni

+ Melina Morrison, PDG, Business Council of Co-operatives and
Mutuals (BCCM), Australie

+ Anthony Taylor, Responsable politique, Business Council of Co-
operatives and Mutuals (BCCM), Australie

+ Marjaana Saarikoski, Directrice des médias, SOK Corporation,
Finlande

+ Aya Ataka, Chercheur, Japan-Cooperative General Research Institute
(JC-Soken)

» Osamu Nakano, Directeur des relations internationales, Japan
Workers’ Co-operative Union (JWCU)

+ Clare Downs, Responsable des partenariats commerciaux, The
Midcounties Co-operative, Royaume-Uni

» Gemma Allardyce, Responsable des opérations centrales,
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Midcounties Co-operative Childcare, Royaume-Uni

10:30-15:00 DECOUVRIR
Visites des coopératives malaisiennes

Visite de « National Land Finance Co-operative Societies Ltd" —
NLFCS (financement foncier). |l s’agit d’'une des coopératives les
plus prospéeres en Malaisie qui est reconnue par la Commission
des Coopératives Malaisiennes comme le top 3 des 100 meilleures
coopeératives en Malaisie depuis plusieurs années. Le NLFCS est
également membre de I'ACI. Si vous souhaitez visiter le NLFCS,
présentez-vous avec votre badge au comptoir « Tour », situé au
12éme étage du 13 novembre 2017 (dés 08h00) au 16 novembre
2017 (jusque 09n30) — Attention, premier arrivé premier servi !

Heure de départ : 10h00
Lieu de rendez-vous : Lobby du Sunway Resort Hotel & Spa

12:00-13:30 DEJEUNER

Fuzion, 1er étage ou le Resort Café au Sunway Resort Hotel Lobby

12:00-13:00 DECOUVRIR
Présentation de Coop Connect

Une délégation de la plate-forme Coop Connect présentera les
différentes fonctionnalités, notamment la personnalisation, les
communications, le processus de travail, le vote et les réunions
a distance, ainsi que I'analyse comparative de Coop Connect.
Les participants analyseront ensemble le développement de

la plate-forme et l'intégration avec les services aux entreprises,
y compris les systemes de paiement, I'automatisation du flux
de travail, les services coopératifs basés sur le travail en série.
Ce sera également I'occasion d'établir un partenariat possible
entre la plate-forme Coop Connect et les membres de I'Alliance
Coopérative Internationale.

Foyer, planta 12

+ Centrosoyuz, Russie

]3 13:30-15:00 APPRENDRE
Les coopératives et I'avenir du travail

En tant qu'entreprises centrées sur les personnes, les coopératives
sont impliquées dans la nature évolutive de I'emploi. Les
coopératives ont une relation unique avec le concept de travail,

car de nombreuses coopératives ont des membres travailleurs

ou des membres producteurs, plutot que des employés directs.
Elles sont également étudiées comme un moyen de faciliter la
transition des travailleurs de I'économie informelle a I'économie
formelle. Quels sont les principaux défis concernant la gestion

des ressources humaines dans les coopératives ? Quelles sont

les futures tendances de I'emploi avec 'avenement des nouvelles

]&l 13:30-15:00 APPRENDRE

technologies ? Comment les coopératives favorisent-elles le
travail décent au sein de leurs organisations et dans les chaines
d'approvisionnement mondiales ? Participez a cette session pour
obtenir des réponses a ces questions.

Lagoon 2, 15eme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

+ Saji Gopinath, Research Project Manager, Inde (Modérateur)

* Vic Van Vuuren, Directeur du Département entreprises,
Organisation internationale du travail, Suisse

+ Donna Dizon, Directeur exécutif, CLIMBS, Philippines

* Bruno Roelants, Secrétaire général de la CICOPA, Belgique

» Osamu Nakano, Directeur des relations internationales, Union
des coopératives des travailleurs du Japon (Japan Workers’ Co-
operative Union, JWCU)

» Mikwa Francis Mwongela, Public Relations Officer, The

Cooperative University of Kenya

Les gouvernements peuvent étre des partenaires clés pour le
mouvement coopératif, car ils fagonnent 'environnement dans
lequel les coopératives se forment, se développent et prosperent.
Cette session offrira I'occasion unique d’apprendre comment les
organismes gouvernementaux contribuent au développement du
mouvement coopératif dans le monde entier et pour de futures
actions possibles. Les participants échangeront également des
expériences concernant la gestion administrative de la politique
des coopératives au niveau national.

Les gouvernements en tant que
défenseurs des coopératives

Lagoon 1, 15eme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

* Monique F. Leroux, Présidente, Alliance coopérative internationale
(Modérateur)

» Hamat Noor Zari, Directeur exécutif, Cooperative Societies
Commission, Malaisie

+ Sithembiso G.G. Nyoni, Ministre des petites et moyennes
entreprises et du Développement coopératif, Zimbabwe

* Biggie Ganda Butale, Assistant du Ministre chargé des
investissements, du commerce et de I'industrie, Botswana

» Cristiano Maggipinto, Ambassadeur d’ltalie en Malaisie

+ Kaori Abe, Responsible des partenariats et de la mobilisation des
ressources, FAO

* Bill Garthwaite, Indicateurs mondiaux, Groupe de la Banque
Mondiale

+ Toru Nakaya, Président, JA-Zenchu, Japon

+ Dante Cracogna, Doctor of Law, ICA Co-operative Law Committee,
Argentina

» Mark Willetts, Spécialiste des affaires publiques et de la
communication, Mutuo, Royaume-Uni

7&’ 13:30-15:00 APPRENDRE
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Coopérative
Internationale

Coops multipartites : Innovations dans la gouvernance
coopérative

Une caractéristique de la différence des coopératives est la
propriété collective et le contréle démocratique. Ces attributs
nécessitent un type de gouvernance spécifique enracinée

dans la démocratie et I'équité. Cependant, a mesure que les
entreprises répondent aux opportunités, aux tendances et aux
défis du marché, nous voyons I'émergence de coopératives
multipartites : des entreprises qui regroupent différentes parties
prenantes - travailleurs, producteurs et consommateurs — en une
seule entreprise. De quelle maniére la gouvernance coopérative
doit-elle s’adapter pour fusionner ces intéréts apparemment
disparates ? Comment les innovations dans ces modeles

de gouvernance émergents renforcent-elles la gouvernance
coopérative de maniére générale ?

Lagoon 3, 15éme étage
Interprétation en anglais, frangais et espagnol

+ Jean-Louis Bancel, Président et Vice-directeur exécutif du Crédit
Coopératif, France

+ Sonja Novkovic, Présidente du Comité sur la recherche
coopérative, Alliance coopérative internationale et professeure
d’économie, Sobey School of Business, Université Saint Mary’s,
Canada

* Inja Park, Présidente, iCoop Corée

» Anne-Cécile Dockeés, Présidente de Solidarité étudiante Scic-SA,
France (a confirmer)

Avec le soutien de:
D
CREDIT

/A\ 13:30-15:00 EXPERMBRFERRATIF

Communiquer le message des coopératives : Conseils
pratiques et outils

La communication ciblée est un puissant moyen de renforcer
lidentité des coopératives et de mobiliser les membres.
Comment les coopératives peuvent-elles afflter des stratégies
de communication efficaces auprés des membres et de la
communauté ? Participez a cet atelier pour le découvrir.

Grand Caymans, 10éme étage

+ Nordin Abdullah, Consultant stratégique de ANGKASA
* Violetta Nafpaktiti et Tom Ivey, DotCoop Enterprises

A 13:30-15:00 EXPERIMENTER

)
Logement coopératif — Séance d’atelier T
avec et pour les jeunes dirigeants

Latelier fournira une plate-forme aux jeunes dirigeants de diverses
régions du monde afin de présenter et de discuter des meilleures
pratiques qui valorisent les formes innovantes de constellations
spatiales et sociales a travers les coopératives du logement. En
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se basant sur les études de cas présentées, I'objectif de I'atelier
est d'apprendre des modéles organisationnels capables de
promouvoir la production innovante de logements coopératifs
abordables, et dans un contexte particulier, ainsi que d'identifier
les possibilités de transférer et d’étendre ces idées dans différents
contextes culturels et régionaux.

Centre des affaires, 15eme étage

& 14:15-15:00 EXPERIMENTER

Groupes de discussion

Nous aimerions que les membres se joignent a nous pour
nous dire quels sont les valeurs ou les aspects les plus
utiles quant a leur adhésion a I'Alliance. Ceci nous aidera a
définir notre stratégie de services aux membres pour les
prochaines années.

Grand Bahamas, 12éme étage
Assistance available in English, Spanish and French

13:30-15:00 DECOUVRIR
Projection : Série Visionnaries de PBS sur les coopératives

La série Visionnaries met en lumiere le pouvoir des coopératives
aux Etats-Unis et dans le monde entier. Ce documentaire d’une
heure suit le travail de la NCBA CLUSA (National Cooperative
Business Association CLUSA International), en célébrant 100

ans de coopératives a travers sept histoires de coop dont les
membres proviennent de Seattle, de I'ouest du Massachusetts,

du Mississippi et de projets internationaux au Mozambique et au
Timor oriental. A travers les sept principes coopératifs liés & ces
entreprises uniques et diversifiées, nous pouvons constater que les
coops construisent réellement un monde meilleur.

Amphithéatre A, 7éme étage

15:00-15:30 PAUSE

15:30-16:30 SEANCE PLENIERE

OBSERVATIONS PRELIMINAIRES:

+ Monique F. Leroux, Présidente, Alliance coopérative
internationale

+ Dato’ Haji ABDUL FATTAH Haji Abdullah, Président de
Angkasa, Fédération nationale des coopératives de
Malaisie

Séance pléniere de cléture - Dr Gro Harlem Brundtland

Le développement durable est au coeur méme des entreprises
coopératives. En tant que modéle d’entreprise basé sur des
valeurs et des principes éthiques, ayant pour objectif global de
répondre aux besoins et aux aspirations de leurs membres, les
coopératives jouent un réle central dans la réponse aux besoins
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et aux objectifs de la communauté locale. Dans une inspirante
allocution de cléture, le Dr Gro Harlem Brundtland discutera des
enjeux de la construction d’un avenir plus durable en tant que
mouvement unifié. Ayant occupé des fonctions telles que ministre
de 'Environnement de Norvége, premier ministre norvégien

(la plus jeune personne et la premiére femme a occuper ce
poste), militante politique et Directrice générale de 'Organisation
mondiale de la Santé, le Dr Brundtland est reconnue a I'échelle
internationale comme un chef de file en ce qui concerne les
principaux défis mondiaux, I'environnement, les droits de 'homme
et le développement durable.

Grand Lagoon Ballroom, 15éme étage
Interprétation en anglais, francais et espagnol

16:30-17:00 DEBAT PRESIDENTIEL

MODERATRICE:
Monique F. Leroux, Présidente, Alliance coopérative
internationale

* Ariel Guarco, Président, Cooperar, Argentine

* Yogeshwar Krishna, Chargé principal de I'éducation,
Unité des examens et de |'évaluation, Ministere de
I'éducation, lles Fidji

Grand Lagoon Ballroom, 15eme étage

17:00-18:30 PAUSE
18:30-20:00 SOIREE DE CLOTURE

Grotto, étage 1
Veuillez consulter la page 38 pour plus d'information

Alliance
Coopérative
Internationale

7 novembre 2017

endredi
0 ASSEMBLEE GENERALE

09:00-15:0

C’est avec plaisir que nous invitons les membres de
I’Alliance coopérative internationale a participer a
I'Assemblée générale de 2017. Les participants de la
conférence sont, quant a eux, bienvenus mais en tant
qu’observateurs. Les documents de séance officiels -
dont I'ordre du jour exhaustif - sont disponibles via le lien
suivant : https://ica.coop/en/2017GeneralAssembly

Lagoon 1, 15éme étage - entrée des observateurs
Lagoon 3, 15eme étage - entrée des votants
Interprétation en anglais, francais et espagnol

15:00-16:00 PAUSE

16:00-18:00 CONSEIL D’ADMINISTRATION DE
L’ALLIANCE

Réunion du Conseil d’administration de I'Alliance
coopérative internationale nouvellement élu.

Cancun, 10éme étage
Interprétation en anglais et espagnol
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COMMENT PROCEDER A L'INSCRIPTIO

Tous les délégués préinscrits doivent se * Le 12 novembre 2017 de 16 h 00 a 18 h 00
rendre au comptoir des inscriptions situé * Le 13 novembre 2017 de 08 h 00 a 18 h 00
au Foyer du 12éme étage du Centre de * Le 14 novembre 2017 de 08 h 00 a 19 h 00
conférences du Sunway Resort Hotel & * Le 15 novembre 2017 de 08 h 00 a 18 h 00
Spa (voir la carte ci-dessous). Les horaires * Le 16 novembre 2017 de 08 h 00 a 18 h 00
d’ouverture sont les suivants : * Le 17 novembre 2017 de 08 h 00 a 10 h 00

Les délégués sont priés d’apporter cette confirmation d'inscription accompagnée d’'une piece d'identité valide au comptoir des inscriptions afin
de recevoir leur badge pour la conférence et le pack pour délégué.

Seuls seront admis aux sessions de la Conférence et aux événements sociaux les délégués inscrits qui ont réglé leur participation aux frais. En
outre, vous devez porter votre badge a tout moment pour étre autorisé a accéder au site. Les badges sont non transférables et en cas de perte,
vous devrez vous acquitter des frais de remplacement équivalents au codt total de I'inscription.

LIEU

La Conférence mondiale se tiendra au Centre de conférences situé dans le Sunway Resort Hotel & Spa, a seulement 35 minutes de I'Aéroport
international de Kuala Lumpur et 25 minutes de la ville de Kuala Lumpur.

Sunway Resort Hotel & Spa
Persiaran Lagoon
Bandar Sunway 47500 Selangor Darul Ehsan, Malaisie
Téléphone : +60 3 7492 8000
E-mail : srhs.enquiry@sunwayhotels.com
Fax: +60 3 7492 8001

Une signalisation sera mise en place pour orienter les délégués provenant des divers hotels du complexe Sunway Resort City vers le Centre de
conférences, ainsi que vers la réception offerte par MACCOPS le mercredi soir.
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Sunway Resort Hotel & Spa OP and General Assembly
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#CoopConferencel/
APPLICATION MOBILE DE LA CONFERENCE

Les délegués auront la possibilité de chercher « Go.Coop » dans leur Playstore sur Android ou leur iTunes store pour iPhone et de télécharger
I'application #CoopConference17 gratuitement grace a DotCoop. L'application ne nécessite aucune information spécifique pour la connexion
ou le téléchargement. Une fois I'application téléchargée, vous pourrez créer votre propre nom d'utilisateur et mot de passe et sélectionner
I'évenement Coop Conference 17. Vous y trouverez toutes sortes d'informations, que ce soit sur I'application, sur I'acceés aux médias sociaux de
I'ACI, sur le programme et les conférenciers, ainsi que des fonctions vous permettant d’ajouter des informations provenant d'un média social a
votre profil de délégué pour faciliter le réseautage. Si vous avez besoin d’aide pour vous connecter, rendez-nous visite au stand de I'Alliance au
15éme étage !

EQUIPEMENT D’'INTERPRETATION

Un équipement sera mis a la disposition de tous les délégués qui nécessitent un service d'interprétation durant la Conférence. Une interprétation
est fournie en anglais, francais et espagnol durant les sessions pléniéres et les sessions LEARN (APPRENDRE). La traduction dans d'autres
langues peut étre fournie par les délégations.

Des comptoirs de collecte/retour des casques seront a disposition au Grand Lagoon Foyer, au 15e étage du Sunway Resort Hotel & Spa de 08
h00a 18 h 00 du 15 au 17 novembre 2017. Pour les évenements en marge qui se tiendront les 13 et 14 novembre, des casques seront fournis a
I'intérieur des salles de réunions.

Pour obtenir un appareil, les délégués sont priés de présenter leur badge de délégué sur lequel est imprimé un code-barres unique, qui sera
associé a son dossier d'inscription a la Conférence. Le code-barres sera scanné et associé au numéro de I'appareil d'interprétation que vous
empruntez a des fins de vérification et de suivi. Chaque jour, les délégués devront rendre leurs appareils d'interprétation, qui seront scannés, de
sorte a enregistrer le retour en conséquence dans le systeme de suivi.

Les délégués qui ne rendent pas leur appareil ou qui le perdent devront payer une amende de 450 MYR soit 100 USD.

CODE VESTIMENTAIRE ET EVENEMENTS SOCIAUX

Le code vestimentaire de la conférence sera décontracté mais élégant. Vous pouvez également porter un costume complet. Prenez note des
codes vestimentaires spécifiques exigés pour les évenements sociaux.

Trois événements sociaux sont au programme durant la Conférence et les conjoints ou accompagnateurs sont autorisés a participer a ces
évenements. Veuillez respecter le code vestimentaire approprié conformément aux coutumes du pays hote, et prendre note que les tenues
indécentes sont inappropriées.

Diner officiel du Gala d’ouverture
Le Diner officiel du Gala d’ouverture est un événement formel assis qui se tiendra le 14 novembre 2017 & 19 h 00 dans la Salle de bal Grand
Lagoon du Centre de conférences. Des invités distingués représentant les organisateurs nous feront 'nonneur de leur présence et participeront
a ce diner qui rassemblera tous les délégués de la Conférence. Une tenue de soirée correcte est exigée de tous les invités. Les délégués ont
également la possibilité de porter leur costume national respectif. L'alcool est strictement interdit durant cet événement.

Cocktail de réseautage et lancement du Carnaval malaisien des produits et services coopératifs (Malaysian Carnival
of Co-operatives’ Products and Services, MACCOPS)
Cet évenement de réseautage coincidera également avec le lancement (la cérémonie d’ouverture) du Carnaval malaisien des produits et services
coopératifs (MACCOPS) le 15 novembre 2017 a 17 h 30. MACCOPS est une exposition de divers produits et services coopératifs sous un méme
toit, et 'événement de cette année est le troisieme volet de I'expo coopérative la plus importante de Malaisie. Vous pouvez porter la tenue
professionnelle que vous portez en journée ou toute autre tenue de cocktail appropriée qui respecte les us et coutumes du pays d'accueil.

Soirée de célébration
L'événement social final de cette Conférence sera la Soirée de célébration organisée par 'Alliance. |l s’agira d’une soirée de cocktail informelle qui
se déroulera au Sunway Grotto, Pool Bar and Lagoon, durant laquelle les délégués pourront se détendre en discutant avec leurs homologues en
toute convivialité autour d’'un verre et en écoutant de la musique. Une tenue correcte est encouragée dans le respect des us et coutumes locaux.
Des hors-d'ceuvre et des boissons non alcoolisées seront offerts. Les invités pourront commander des boissons alcoolisées au bar en especes
ou en les mettant sur la note de leur chambre s'ils résident au Sunway Resort Hotel & Spa.
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VISITES AVANT OU APRES LA CONFERENCE

Notre partenaire ANGKASA a organisé des excursions et visites sensationnelles sur mesure pour les délégués de la Conférence, qui seront
gérées par une agence de voyage coopérative professionnelle. Découvrez ce que Kuala Lumpur a de plus beau a vous offrir,-évadez-vous dans
la forét vierge de la ville, apprenez-en davantage sur le passé colonial de la Malaisie ou visitez le coeur administratif du pays en choisissant I'un
des forfaits & la journée sur le site http:/malaysia2017.coop/tour-packages

Vous souhaitez découvrir encore davantage la Malaisie ? Aucun souci | L'agence de voyage tiendra une permanence prés des comptoirs
d'inscription. N’hésitez pas a vous y rendre pour consulter les disponibilités, les programmes, les heures et les tarifs des visites.

EXCURSIONS POUR CONJOINTS

Vous venez en Malaisie et vous partez seul(e) sans votre famille ? Ce n'est pas une bonne idée ! Notre partenaire organisateur propose des activités
destinées aux conjoints pendant que vous étes occupé(e) a développer votre réseau et que vous participez a notre Conférence exceptionnelle.
La visite du Musée Royal, des forges d'étain, une promenade dans la plus grande voliére au monde, du shopping chez les artisans locaux pour
trouver des articles de collection et des souvenirs ainsi que la visite d’'une galerie d’artislamique, tout ceci est au programme pour votre partenaire
tout au long de la semaine, sous réserve de disponibilité, sur la base du « premier arrivé, premier servi ». Toutes les visites incluent des arréts-
photos a de nombreux sites touristiques, y compris les Tours Jumelles tellement emblématiques !
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EMBRACE THE DIFFERENCE

MALAYSIA’S PREMIER COOPERATIVE
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- Technology and Innovation
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' SINGAPORE

15-18 JULY 2018

2018 WORLD CREDIT
UNION CONFERENCE

Join the World Council of Credit Unions
as we head to Singapore for the 2018
World Credit Union Conference.

Serving as a gateway to Asia, Singapore is
a global financial hub that offers a vibrant
mix of cultures and culinary delights.

World Couneil WWW.WCUC.ORG
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CoO0op
The domain that means business.

Suwitched-on co-ops know; a .coop address is a powerful marketing tool.
.CCOD helps you stand out online, telling the waorld that you are
3 different type of business.

CCOD tells customers that your organization is ethical, owned
and controlled by your members.

CCOP says you're determined to offer better service and more
value than a conventional shareholder-owned business.

.CCOD says you're great to do business with.

To find out more about the value a .coop domain Why dot-com

can bring to your co-op, visit L. coop or

contact us at cooperate @Y. coop when you can

dot-cooperate?
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